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A) Anket Calismasinin Amaci

“Adalet Hizmetleri Kalitesine Yonelik Vatandas Memnuniyeti” baglikli anket ¢aligmasinin
amaci adalet hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyet diizeylerini saha ¢alismasindan elde
edilecek veriler 1s181nda tespit ve analiz etmektir.

B) Anket Calismasinin Kapsami

Anket calismasinin evrenini Tirkiye’de ikamet eden 18 yas ve iizeri T.C. vatandaslari
olusturmaktadir. Anket caligmasinin hangi il-ilge-mahallelerde yapilacagi ekte belirtilen
“Bolgelere Gore Alinan iller ve Orneklemin Dagilim1” tablosunda belirlenmistir. Ornekleme
dahil edilen illerde ikamet eden 18 yas ve tlizeri Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan 2.000
katilimer tesadiifi orneklem yontemiyle belirlenecek ve saha/anket calismasi yiiz yiize
goriigme yontemiyle gerceklestirilecektir.

C) Calisma Kapsaminda Uyulmasi Gereken Esaslar

1. Proje Yiiriitiictisii tarafindan 6rneklem olarak belirlenen ilgelerde anket/saha ¢alismasi
tesadiifi orneklem yontemiyle tespit edilen 2.000 katilimci ile yiiz yiize goriisiilerek
gerceklestirilecektir.

2. Anket/saha ¢alismasinin hangi il-ilge ve mahallelerde uygulanacagi Proje Yriitiiciisii
tarafindan belirlenmistir. Orneklem kapsaminda belirlenen iller ve bu yerlesim
merkezlerinde kacar anket uygulamasimin gercgeklestirilecegi Ek-1 “Bolgelere Gore
Alinan Iller ve Orneklemin Dagilim1” baglikli tabloda detayl olarak verilmistir.

3. Anket/saha calismasi, cinsiyet kotast uygulanarak katilimcilarin cinsiyet dagiliminin
Tiirkiye evrenini yansitacak bigimde %50 Erkek, %50 Kadin olacak ve ayrica farklt
yasg, egitim diizeyi ve meslek gruplarindan katilimcilara yer verilecek sekilde
gerceklestirilecektir.

4. Saha c¢alismasinda kullanilacak anket sorular1 Proje Yiiriitiiclisii tarafindan
hazirlanacak ve Yiiklenici Firmaya teslim edilecektir. (Anket Formu ve formda yer
alan sorular hakkinda detayh bilgi icin serkek@erbakan.edu.tr ve/veya
0(542)8393745 nolu telefondan iletisime gegilebilir.)

Toplam anket formunda yer alacak yaklasik soru sayisi on sekiz (bazi sorularda alt
siklar ve segenekler bulunmaktadir) soru olarak planlanmistir. Anket formu yaklasik 4
sayfadan olugmaktadir. Anket formunun ilk sayfasinda saha caligmasinin niteligi
konusunda katilimcilara tanitict bilgi iceren ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorularin yer aldigi kisimdan sonra ve devami sayfalarda ise
katilimcilarin adalet hizmetlerinden memnuniyetlerini 6l¢gmeye ¢alisan sorulara yer
verilmistir. Anket formunun son sayfasinda anketin dolduruldugu ilge; mahalle ve
anketor ile saha koordinatoriine ait bilgilerin yer aldig1 tablo yer almaktadir. Proje
yiriitiiciisii anket uygulamasi ger¢eklesmeden Once; anket formuna mevcut sorulara
ilaveten en fazla 5 soru ekleme hakkina sahip olacaktir. Anket Formlarinin basimi ve
cogaltilmasi Yiiklenici Firma tarafindan yapilacaktir. Anket Formunun sayfa yapisi ve
tasarimi Proje Yiriitliciisiinlin yazili onayr alinarak Yiiklenici Firma tarafindan
yapilacaktir.

5. Yiiklenici Firma anket/saha calismasinda en az bir adet Saha Koordinatorii
gorevlendirecektir. Saha Koordinatérii anket ¢alismasi gerceklestirilirken
anketorler arasindaki koordinasyonu saglamak, anket/saha calismasinin saglikli ve
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giivenilir bir bigimde yiiriitiilmesinden sorumlu olacaktir. Proje Yiiriitiiciisii gerekli
gordiigii takdirde, ayrica kendi personelinden saha koordinatorleri atayabilme
hakkina sahiptir.

Yiiklenici Firma anket/saha ¢alismasini ti¢lincii sahislara yaptiramayacaktir.

Anket/saha ¢alismasi toplu yerlerde cafe, kahvehane, biiyiik aligveris merkezleri,
otogar, okul vb. yerlerde doldurulmayacak, biiyiik sitelerde ise en fazla iki hane ile
gortstilerek gergeklestirilmesi planlanacaktir. Her haneden sadece bir katilimciyla
anket/saha calismasi1 gergeklestirilecektir. Anket calismasi ilge merkezlerinde
belirlenen mahallelerde o yerlesim birimi i¢in belirlenen anket sayisinin mahalle
sayisina boliinmesi ile bulunan say1 kadar esit bir bicimde gerceklestirilecektir.

Anket/saha calismasinin  hangi tarihlerde hangi yerlesim birimlerinde
gerceklestirilecegi bilgisi Yiiklenici Firma tarafindan hazirlanan s Plam
cergevesinde Proje Yiiriitiiciisiine anket/saha calismasinin baslangicindan en az 3
(li¢) glin dnceden iletilecektir.

Anket/saha ¢alismasinda anketlerin dogru, giivenilir ve tutarli doldurulmasindan
ve anket formlarindan elde edilecek verilerin elektronik ortama kodlanmasindan
(Microsoft Excel ve SPSS ortaminda) Yiklenici Firma sorumludur. Yapilan
denetimlerde ortaya ¢ikacak eksiklik ve aksakliklar1 gidermek Yiiklenici Firmanin
yukiimliliigiindedir. Ayrica ¢apraz sorgularla ve/veya anket formunda yer alan
kontrol sorulart ile verilerdeki eksiklik ve celigkileri tespit ederek anketleri
tamamlayacak veya yenileyecektir. Yiiklenici Firma bu tiir durumlar i¢in ayrica ek
O0deme talebinde bulunmayacaktir.

Microsoft Excel ve SPSS ortamina veri girisi ve kodlama Yiiklenici Firmanin
sorumlulugundadir. Calisma sirasinda kullanilacak olan Microsoft Excel veya
SPSS formu sablonlarini Yiiklenici Firma Proje Yiiriitiiclisiiniin yazili onay1 almak
sarttyla hazirlayacaktir. Proje Yiriitiiclisii gerekli gordiigi takdirde veri kodlama
ve veri girisi asamasinda kendi personelini de gorevlendirebilir. Ozellikle veri
kodlama ve veri girisi sirasinda Proje Yiiriitiiclisii tarafindan gorevlendirilen
personel aktif katilim hakkina sahip olacaktir.

Yiiklenici Firma, verilerin gilivenilirligini sinamak amaciyla toplanan veri ile ilgili
Proje Yiritiiciisti tarafindan talep edilen frekans analizi, ikili iliski analizleri (ki-
kare, anova, pearson korelasyon vb.) ve istatistiksel anlamliligi-farkliligi tespit
etmeye yonelik parametrik ve parametrik olmayan analizleri igeren raporu
hazirlayarak Necmettin Erbakan Universitesi BAP Koordinatorliigii’ne ve/veya
Proje Yiiritiiciisiine teslim edecektir.

Yiiklenici Firma, anketor ve saha koordinatdrlerine yapilacak saha/anket ¢alismasi
kapsaminda gerekli egitimi vermekle yikiimlidir. Egitim planm1 Proje
Yiriitiiclisiiniin  yazili onayr alindiktan sonra uygulanacak; Proje Ydiriitiiclisii
isterse, egitime personel destegi saglayabilecek veya bu egitimlere katilabilecektir.

Anket/saha caligmasinda gorev alacak anketorler Yiiklenici Firma tarafindan
tiniversite egitimi goren en az ikinci simf ve {istii veya iiniversite mezunlari
arasindan secilecektir. Anketorlerin is bu maddede diizenlenen niteliklere sahip
oldugunu belgelendirmek  Yiiklenici Firmanin  sorumlulugundadir. Saha
Koordinatorii ve Anketor Listesi yedekli olarak hazirlanacak ve Proje
Yiiriitiiciisiine iletisim bilgileriyle birlikte anket/saha ¢alismasi baslamadan en az
iki giin once iletilecektir.



14. Anket/saha calismasinda, goriisiilen katilimcilarin ikamet ettikleri ilge, mahalle,
anketdriin ve saha koordinatdriiniin adi1 soyad: ile imzalar1 ve anket numarasinin
Yiiklenici Firma tarafindan anket formu iizerine yazilmasi saglanacaktir. Bu
bilgilerden birinin eksik olmasi halinde anketler gegersiz kabul edilecektir. Bu
durumda Yiiklenici Firma anketleri yenilemek ve/veya tamamlamakla
yikiimliidiir. Yiiklenici Firma bu tiir durumlar i¢in ayrica ek ddeme talebinde
bulunmayacaktir. Anket numarasi ile Microsoft Excel veya SPSS dosyasindaki sira
numarasinin ayni olmasi gerekmektedir.

15. Anket/saha ¢alismasinda, kirtasiye dahil her tiirlii sarf malzemesi, matbaa giderleri,
ulagim, haberlesme, posta/kargo, konaklama, yeme-i¢gme harcamalar ile diger her
tiirlii giderler Yiiklenici Firmaya ait olacaktir. Isin ger¢eklesmesine iliskin olarak is
bu kapsamda 6ngoriilmeyen her tiirlii diger masraf Yiiklenici Firmaya ait olacaktir.

16. Yiiklenici Firma anket/saha calismasindan elde ettigi veri ve bulgularin bir
kopyasin1 baska bir kuruma ya da 3. sahislara vermemekle yiikiimliidiir. Is
tesliminden sonra Necmettin Erbakan Universitesi BAP Koordinatorliigii
tarafindan isin kabuliinii takiben Yiiklenici Firma kendisinde de olan veri setinin
tiim kopyalarini yok etmek zorundadir.

D) Hizmet Bedeli ve Siireye Iliskin Esaslar

17. Anket/saha ¢alismasinin planlanmasi, arasgtirmanin yapilmasi, verilerin elektronik
ortama aktarilmasi Proje Yiiriitiiclisli tarafindan istenilen frekans analizi, ikili iliski
analizleri (ki-kare, anova, pearson korelasyon vb.) ve istatistiksel anlamliligi-
farklilig1 tespit etmeye yonelik parametrik ve parametrik olmayan analizleri igeren
raporun sunulmasit sozlesme tarihinden itibaren 30 takvim giinii i¢inde
tamamlanmasi i¢in fiyat sunacaktir.

18. Yiiklenici Firmaya 6demenin tamami Proje Yiriitiiciisii kontrolleri sonucu isin
bittigine karar verildikten sonra ddenecektir.

19. Bu sozlesmede tanimlanan is zamaninda bitirilmedigi ve/veya teslim edilmedigi
takdirde Necmettin Erbakan Universitesi BAP Koordinatorliigii tarafindan
sozlesmenin 17. maddesinde belirtilen siireyi gecen her takvim gilinii icin
Yiiklenici Firmaya yapilacak 6demelerden sozlesme bedeli iizerinden % 0,15
(binde 15) oraninda gecikme cezasi kesilecektir. Kesilecek toplam ceza tutari
higbir sekilde ihale bedelini asamaz.

20. Yiklenici Firmanmn taahhiidiinii sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirmemesi veya isi siiresinde bitirmemesi iizerine, bu sdzlesmenin gecikme
cezasini diizenleyen maddesinde belirlenen oranda gecikme cezasi uygulanmak
lizere, Necmettin Erbakan Universitesi BAP Koordinatdrliigii’niin 20 (yirmi)
giinden az olmamak kaydiyla bu sézlesmede belirledigi siireyi igeren ve nedenleri
acikca belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi durumunda
Necmettin Erbakan Universitesi BAP Koordinatérliigii ayrica protesto cekmeye
gerek kalmaksizin sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

E) Yiiklenici Firmaya iliskin Esaslar

21. Yiiklenici Firma, herhangi bir tiniversiteyle, “Sosyal Bilimler Alaninda Aragtirma”
konulu en az 1 alan arastirmasi yaptigina dair is bitirdigini belgelemek



durumundadir. Ayrica yiiklenici Firma bu sézlesmede tanimlanan isin konusuna
benzer nitelikte katilimcilarin algilarini tespit ve analiz etmeye calisan saha
calismasi yaptigina dair is bitirdigini belgelemek durumundadir.

22. Daha onceden yapilan saha/anket arastirma i bitirmesinin en az birinin kamu
kurumu veya kamu tiizel kisiligi (Universite, Belediye, II Ozel Idaresi vb.)
tarafindan isin verilmis olmasi gerekmektedir.

23. Yiklenici Firma en az 5 yillik deneyime sahip oldugunu belgelemelidir.

24. 1s bu teknik sartname 24 (yirmi dért) maddeden ve Ek-1: “Bélgelere Gore Alinan
Iller ve Orneklemin Dagilimi”’ndan olusmaktadir.



Ek-1: BOLGELERE GORE ALINAN iLLER VE ORNEKLEMIN DAGILIMI

Bolge
No

Bolge ismi

Anketin
Uygulanacagi
Iller

Anketin
Uygulanacag
Iiceler

Anketin Uygulanacag:
Mahalleler

Ilcelerde
Uygulanacak
Anket Sayisi

illerde
Uygulanacak
Toplam
Anket
Sayisi

iSTANBUL

iSTANBUL

KUCUKCEKMECE

Atakent, Halkali
Merkez, Inénii, Kanarya,
Cumhuriyet, Mehmet
Akif, Atatiirk

50

BAGCILAR

Demirkapi, Evren, 100.
Y1l, Giinesli, Fatih

50

UMRANIYE

Istiklal, Armaganevler,
Cakmak

50

PENDIK

Kavakpinar, Yenisehir,
Kaynarca, Fevzi
Cakmak, Velibaba,
Giizelyali, Camc¢esme

50

BAHCELIEVLER

Zafer, Soganli,
Siyavuspasa,
Bahgelievler, Sirinevler,
Hiirriyet

45

KADIKOY

Goztepe, Merdivenkoy,
Kozyatagi, Erenkdy,
Bostanci, Acibadem

37

ESENYURT

Istiklal, Atatiirk, Ornek,
Mehtergesme,
Saadetdere, Yenikent

46

USKUDAR

Cumbhuriyet, Unalan,
Yavuztiirk, Bulgurlu,
Acibadem, Validei Atik

42

MALTEPE

Zumriitevler, Findikl,
Baglarbasi, Altintepe,
Cevizli, Altaycesme

40

ATASEHIR

Icerenkdy, Kayisdag,
Barbaros, )
Kiigiikbakkalkdy, Inonii

25

AVCILAR

Cihangir, Yesilkent,
Denizkoskler

30

FATIH

Seyyid Omer,
Sehremini,Koca
Mustafapasa, Hirka-I
Serif

30

GAZIOSMANPASA

Karadeniz, Kazim
Karabekir, B.
Hayrettinpasa, Yeni
Mabhalle, Karayollari

35

KAGITHANE

Talatpasa, Sultan Selim,
Hamidiye, Celiktepe

30

560

BATI
MARMARA

TEKIiRDAG

SULEYMANPASA

100. Y1l, Hiirriyet,
Cnarli, Glindogdu,
Aydogdu

15

CORLU

Muhittin, Seyhsinan,
Resadiye, Nusratiye,
Kemalettin

25

40

BALIKESIR

KARESI

Toygar, Atatiirk, Paga
Alani

20

ALTI EYLUL

Bahgelievler, Hasan
Basri, Plevne

20

40




Bolge
No

Bolge ismi

Anketin
Uygulanacag
11133

Anketin
Uygulanacag
Ilceler

Anketin Uygulanacagi
Mabhalleler

ilgelerde
Uygulanacak
Anket Sayis1

illerde
Uygulanacak
Toplam
Anket
Sayisi

EGE

iZMIiR

BUCA

Goksu, Yenigiin, Yildiz,
Buca Koop.

30

BORNOVA

Kazimdirik, Erzene,
Yesilova, Atatiirk, Inonii

25

KONAK

Giizelyali, Goztepe,
Muratreis, Cankaya

25

KARSIYAKA

Bostanli, Yali,
Bahgelievler, Semikler

21

BAYRAKLI

Manavkuyu, Mansuroglu,
Osmangazi, Adalet,
Atifbey, Gazi, Irmak,
Dokuzeyliil

19

BALCOVA

Onur, Egitim

15

135

AYDIN

EFELER

Adnan Menderes, Girne,
Efeler, Mimar Sinan,
Osman Yozgatl,
Cumhuriyet, Mesrutiyet,
Yedi Eyliil

45

45

MANISA

YUNUS EMRE

Yeni Mahalle, Giizelyurt,
Merkez Efendi, Barbaros,
Hafsa Sultan, Tevfikiye

20

SEHZADELER

Yarhasanlar, Sehitler,
Alaybey, Peker, Dilsikar,
Arda

15

35

DOGU
MARMARA

BURSA

NIiLUFER

Ihsaniye, Konak, Besevler,
Cumhuriyet, Yiiziinci Yil

25

OSMANGAZI

Hamitler, Baglarbagi, Emek
Adnan Menderes, Soganli,
Kiigiikbalikli, Yenibaglar,
Yunuseli

40

YILDIRIM

Millet, Arabayatagi,
Degirmenénii, Ortabaglar,
Degirmenlikizik

35

100

KOCAELI

IZMiT

Yenisehir, Yahyakaptan,
Kadikdy, M. Ali Pasa,
Tavsantepe, Erenler, Serdar,
Yeni, Bekirdere

70

70

BATI
ANADOLU

ANKARA

CANKAYA

Birlik, Universiteler, Emek,
Harbiye, A. Taner Kislali

50

KECIOREN

Ayvali, Kuscagiz, Etlik,
Yayla, Incirli, Pmarbasi

45

YENIMAHALLE

Kardelen, Kentkoop,
Demetevler, Turgut Ozal,
Demetgiil

40

MAMAK

General Zeki Dogan, Sahin
Tepe, Basak, Mutlu, Durali
Alig

35

ETIMESGUT

Eryaman, Siivari, Topgu,
Piyade, Istasyon

30

200

KONYA

SELCUKLU

Yazir, Bosna Hersek,
Mehmet Akif, Sancak,
Isiklar

60

MERAM

Havzan, Alavardi,
Harmancik, Kiigiik
Kovanagzi, Meliksah

30

90




illerde

Bile Anketin Anketin Anketin Uveulanacads iicelerde  |Uygulanacak
N;‘; Bolge ismi Uygulanacagi | Uygulanacag MahZﬁl(;Ier & Uygulanacak Toplam
Iller Iiceler Anket Sayisi Anket
Sayisi
Giizeloba, Caglayan,
MURATPASA | Meydankavagi, Sirinyali, 35
Konuksever
Varsak Karstyaka,
ANTALYA KEPEZ Kuzeyyaka, Teoman Pasa, 30 85
Ulus, Ozgiirliik
KONYAALTI Slfeler, Liman, Hurma, 20
Giirsu, Uncali
Yesilyurt, Giil Bahgesi,
6 AKDENIZ SEYHAN Pinar, Telli Dere, Giirsel 35
Pasa
. o Kisla, Ulubatli Hasan,
ADANA YUREGIR Atakent, Yavuzlar 20 75
Toros, Huzurevleri,
CUKUROVA Belediye Evleri, Giizel 20
Yal1, Yurt
Akasya, Serinyol, Urgen
HATAY ANTAKYA Pasa, Odabasi, Akevler, 60 60
Kiigiikdalyan, Saraykent
) Fevzi Cakmak,
KOCASINAN | Mimarsinan, Ziyagokalp, 20
ORTA . Beyazsehir, Erciyesevler
[ ANADOLU KAYSERI Kosk, Selguklu, Gesi, 50
MELIKGAZI Cumbhuriyet, Yildirim 30
Beyazit, Mimarsinan
Cumhuriyet, Yenimahalle,
ATAKUM Mimarsinan, Esenevler, 15
BATI Korfez
8 KARADENIZ SAMSUN Adalet, Fevzi Cakmak, 50
ILKADIM Bahgelievler, ilyaskoy, 35
Liman
DOGU Cukurcayrr, Pelitli, 2 Nolu
9 KARADENIZ TRABZON ORTAHISAR | Besirli, Inénii, Universite, 30 30
Aydmlikevler, Boztepe
PALANDOKEN Yunys Emre, Hiiseyin 15
Avni Ulas
. Stikrii Paga, Kurtulus 10
RA KUZEYDOGU ERZURUM YAKUTIYE 35
ANADOLU AZIZIYE Selguklu 10
- Firat, 100. Y1l, Fatih,
AGRI MERKEZ Abide, Kazim Karabekir 30 30
BATTALGAZI g;’f;“lér]zﬁiﬁa“k’ Firat, 15
MALATYA Zaviy’e Ozalper, Yakinca 30
YESILYURT Bostancibasi, Cilesiz 15
TRB ORTADOGU Abdurrahman Gazi,
ANADOLU TUSBA Seyrantepe, Bayrakei, 20
Akképrii
VAN . Bostani¢i, Cevdet Pasa, 50
IPEKYOLU Selimbey, Karstyaka, 30

Hacibekir




illerde

Anketin Anketin Anketin ilcelerde  |Uygulanacak
Bolge No Bolge ismi Uygulanacagr | Uygulanacag: Uygulanacag Uygulanacak Toplam
iller ilceler Mabhalleler Anket Sayisi Anket
Sayisi
Yenisehir, Yalim,
MARDIN ARTUKLU Kabala, Ortakoy, 35 35
Gokee
Firat, Huzurevleri,
KAYAPINAR | Medya, Peyas, 35
CONEYDOGL DIYARBAKIR EA:gzc(i?;t,a?r)\/J?san, 75
TRC ANADOLU BAGLAR Mavlana Halit, Seyh 40
Samil, Kaynartepe
Karatas, Glineykent,
SAHINBEY | Yeditepe, Giines, 40
GAZIANTEP Istiklal 80
Giivenevler,
SEHITKAMIL | Batikent, Atatiirk, 40
Zeytinli, Degirmi¢cem
TOPLAM 23 63 314 2000 2000




